’résentation du tourisme

-

7 o
Vi d By
¥

) I
~ 7

/ > -4/ o ‘

N S\
Al N\

SOV

HILEITEY -

Channel
Manche

EUROPEAN UNION

European Regional Development Fund

France ( ) England

444444

Europesn Regional Development Fund



Accuell et régles de base

* Veuillez vous assurer que votre microphone
est coupé en toute temps ; et veuillez

afficher votre nom complet si vous le
pouvez (« bouton plus » a c6té de votre nom)

 Sivous rencontrez des problémes de connexion, il
est parfois utile de désactiver la vidéo

* Les questions sont les bienvenues a tout moment :
veuillez saisir votre requéte dans le chat.

* Une copie de la présentation et des prochaines
étapes sera distribuée apres l'atelier.

 (Cette session est enregistrée, mais vous et le chat ne
I'étes pas.
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Effet de la COVID-19 sur le
comportement des visiteurs

Les secteurs du tourisme durable
en plein essor sont les suivants :

* Santé et bien-étre

* Nature et activités de plein

air

* Aventure

* Activités dans la communauté

* Histoire et culture

* Produits alimentaires et

boissons
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https://www.unmissableengland.com

@ Where do you want to go? | Selectregion

UNMISSABLE

HOME | CONTACT US

VISITOR FAVOURITES

ARCHERY EXPERIEM/
NEAR BATH

TRAIL RUNNING
ADVENTURE BY THE
RUGGED CORN...

DISCOVER THE WILD
NORTH CORNISH COAST

CORNWALL

A gorgeous circular route in a hidden corner of
Cornwall, taking you through some of the
Southwest's most remote, wild and spectacular
terrain.

Experience the thrill of running wild along windswept Spend an hour with an experienced Arct
clifftops, secluded valleys, isolated coves and seldom

travelled woodland trails

Instructor learning how to be the next R

Read more







Présentation du tourisme d'expérience R

Les composantes d'une expérience

Le tourisme d'expérience offre de toutes
nouvelles opportunités qui vont bien au-
dela des produits touristiques
traditionnels basés sur des biens ou des NG L
services. ﬁ,Q;»Flistoires d =+
Une experience implique les visiteurs a . \ -
_ . . o
participer activement : ils se forgeront ° o
. ®
des souvenirs durables et auront ® O
l'occasion de communiquer avec des
. e e ~ Culture/Art
acteurs locaux, de découvrir I'histoire et © Sentierspicestesisentersde . an;;f\,aéjn
la culture locales et de se connecter avec e ables » Communauté
I'essence d'un lieu et de ses habitants. o pages
- Jardins
Parc national/AONB
C'est l'alignement des quatre
composantes suivantes qui crée une
expeérience pour les visiteurs : o ° .
o o
o
® o
o

- Ressources o ° o
> Biens Location de vélos

R Hébergement Transfert de
» S H g Attractions bagages

ervices . Activités Guides
> Excursions en touristiques
: . bateau >  Options de
> Histoires et . Restaurants et transport
personnes locales pubs




Présentation du tourisme d'expérience AR

° ” ° J M
Progression de la valeur économique Exemple d'un vignobl
Il existe de nombreuses opportunités au-dela de la fourniture de produits touristiques Meilleure différen,ciati,on
traditionnels basés sur des biens et des services. Rendement plus élevé

Rencontre avec le vigneron,
cueillette du raisin, apprendre a
associer le vin a des aliments

locaux
Dégustation de vin I

Expériences Y.

La Commission canadienne du tourisme appelle cela « la progression de la valeur économique
». Le diagramme suivant illustre le processus consistant a passer de I'offre de de produits et
de services individuels a la fourniture d'expériences convaincantes et engageantes.

Vin en bouteills

= plus grande valeur economique

Raisins
Ressource

Non-différenciation Prix
Rendement inférieur

Source: Nancy Arsenault, Celes Davar and Todd Lucier (2011)
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@ QU'EST-CE QUIFAIT UNE BONNE EXPERIENCE ?
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Cueillette et cuisine en plein air dans le
Northumberland

Profitez d'une promenade guidée dans la magnifique campagne du
Northumberland pour explorer les aliments qui poussent a |I'état
sauvage, y compris des délices culinaires et des merveilles
medicinales utilises depuis des generations. Laissez-vous
surprendre par la flore resplendissante, la faune et les champignons
comestibles offerts par le paysage local. Revenez avec les aliments
que vous avez cuelillis et préparez un déjeuner de saison, imprégne
d’histoire locale et d'un sens de la découverte.

0 -

v Promenade guidée de 2 heures animée par des experts a travers
le magnifique paysage du parc national du Northumberland

v Cueillez des aliments sauvages et découvrez leurs propriétés -

medicinales
v Profitez d'un déjeuner préparé a partir des aliments sauvages
ramasseés 3 heures | 60 £ par personne

@ ETUDES DE CAS SUR CE QUE FONT LES AUTRES




L'expérience du fermier de Wensleydale

Une veritable expérience de Wensleydale : decouvrez la vie de
fermier sur le domaine de Swinithwaite, qui abrite la famille
Thornton-Berry depuis 1925. Commencez la journée avec un
petit-déjeuner anglais traditionnel copieux compose de
produits locaux frais dans un café primeé. Ensuite, passezla
journée a inspecter les murs traditionnels en pierres seches, a
nourrir les animaux, a rassembler les moutons et a apprendre
comment élever les moutons. Une experience amusante et

attrayante au coeur du parc national des Yorkshire Dales.

il

v Découvrez une vue imprenable sur Wensleydale au
cceur du parc national

v Lachance de découvrir la vie d'un agriculteur !

v Apprenez-en davantage sur les moutons et
l'importance de I'agriculture pour notre économie et le
processus durable de la ferme a l'assiette

6 heures | 65 £ par personne

@ ETUDES DE CAS SUR CE QUE FONT LES AUTRES ECONOMIE L OCAL E




Essayez-vous au paddleboard, assis, debout ou en roulant
dessus. Profitez du calme et de laliberté d'un paddleboard.

Explorezles lochs locaux des spectaculaires Cairngorms,
passez devant le chateau d'Eileen ou traversez les voies
navigables d'Inverness.

Les planches a pagaie peuvent étre utilisees en solo, en
tandems ou en groupes de 8 personnes maximum.




Enflammez votre créativité avec une promenade guidée dans
la vallée de Breamish, située dans le parc national du
Northumberland, suivie d'une séance d'art créatif avec un
artiste local professionnel. Trouvez l'inspiration parmiles
caractéristiques prehistoriques du paysage, le vaste ciel, les
vues magnifiques et la faune abondante pour créer un
souvenir éternel de votre expérience. Profitez d'un délicieux
déjeuner prépareé par Ingram Café avec des ingredients de
producteurs locaux du Northumberland.

Guided walk through remarkable prehistoric landscape
Walk with a professional guide and work with a professional

artist
Create your own artwork to remember the experience




Rails, sentiers, voiles

Cette expérience d'une demi-journée commence a la gare de
Norwich avec une boisson a emporter. Nous prenons ensuite le train
pour Reedham, sur la plus ancienne ligne de chemin de fer du
Norfolk. Des histoires ferroviaires vous seront contées alors que
vous traverserez des réserves naturelles dans la vallee de Yare et la
sucrerie de Cantley. Explorez ensuite a pied les berges de lariviere
Reedham et la campagne environnante ; decouvrez les marches
historiques des Broads et admirez la vue magnifique sur les marais
de Norton, avec le chemin de fer se perdant au loin. Visitez |I'eglise de
Reedham, construite sur le site d'un fort et d'un phare romains, et la
brasserie Humpty Dumpty pour y deguster quelques bieres.

3 heures | 30 £ par personne

@ ETUDES DE CAS SUR CE QUE FONT LES AUTRES ECONOMIE LOCAL E




Collines, landes, houblon et provisions

Marchez sur les traces de nos ancétres en explorant Black Down,
le point culminant et un trésor cacheé perdu dans les landes du parc -
national. Avec un guide local experimente pour vous ouvrir la voie,
découvrez I'histoire fascinante et la geologie de la région tout en
écoutant le chant des oiseaux. Profitez d'une vue imprenable sur
les champs, les collines et les foréts anciennes. Savourez un
déelicieux pigue-nique de luxe composé de produits locaux
succulents tout en profitant de I'un des meilleurs points de vue. Et
pour compléter cette experience, rendez-vous dans une
microbrasserie independante primeée pour une visite guidee
amusante et une séance de degustation de biere.

v Promenade guidée dirigée par des experts locaux avec une vue
imprenable sur le paysage local —apportez votre appareil
photo!

v Reprenez contact avec la nature tout en dégustant un pique-
nique local.

v Visite d'une brasserie de biére artisanale dans un batiment du
XVllle siecle

@ ETUDES DE CAS SURCE QUEFONTLESAUTRES  |MPLICATION DE FOURNISSEURS LOCAUX

4 heures | Co(t par personne 65 £




Recontrez les créateurs

d'expérience

Footsteps dans le Northumberland

Fondée en 2011, Footsteps a organise des centaines d'expériences
et de promenades guidées et permis a des milliers de personnes
d’'explorer et de découvrir les nombreux plaisirs du Northumberland,
son histoire, sa faune et sa beauté pure en toute saison.

Pied A Terre Adventures

Avec plus de 20 ans d'expérience dans I'exploration des
montagnes, la passion contagieuse de Richard pour les
grands espaces est evidente. Richard detient un certain
nombre de qualifications professionnelles pour les activités
de plein air, y compris celles de guide de groupe de marche,
guide en collines et landes, détenteur du prix du tuteur
NNAS, guide de montagne et guide de montagne
international (IML).



Tendances touristiques expérientielles

Source: Unmissable England 2021




Bookability & the Tourism Distribution Landscape

Influence of experience holiday destinations in Britain

CHOISIR LA DESTINATION
D'ABORD, PUIS TROUVER
L'EXPERIENCE

CHOISIR LA DESTINATION EN
RAISON DE L'EXPERIENCE

CHOISIR D'ABORD
L'EXPERIENCE, PUIS
TROUVER LA DESTINATION

Source: VisitBritain Experience travel research 2019

22%

MARCHE
NATIONAL

INBOUND
MARKET

Q

UNMISSABLE

65%

of the domestic

market book an
experience before
leaving home

BOOKING IN ADVANCE



Opportunité de produit

Expériences en toute saison

Il existe de nombreuses stratégies utilisées pour lutter contre les effets de la saisonnalité et il
existe de nombreuses opportunités permettant de les considérer comme un facteur positif de
croissance. Le tableau ci-dessous montre comment les entreprises peuvent transformer le
développement de leurs expériences en fonction des saisons.

Haute saison (avr. - sept. Basse saison (oct.-mars)

Au niveau de la destination et du produit, plusieurs

stratégies générales sont utilisées, notamment :

Diversifier I'expérience comme le montre le tableau ci-dessus ;

Variation saisonniere des prix ; tarification pour attirer un marché ou un
segment cible;

Diversification des marchés - par exemple, cibler différents marchés pour
différentes saisons;

Mesures incitatives pour un marche ciblé particulier.



Opportunité de produit

Marcheés touristigues expérientiels en basse saison

EXPERIENCE cible les visiteurs qui souhaitent voyager en basse saison

* Envie d'évasion -

* En quéte d'expériences authentiques pour « vivre ) Genération
‘)

comme une personne du cru » du millénaire
et personnes

* Pas d'enfants ou enfants agés de 18 ans et plus_ agées de 55
* Peuvent voyager en dehors des vacances scolaires ans et plus
* Ontdutemps et de l'argent a dépenser

AusSi :

* Cyclistes et randonneurs
* Visiteurs ayant des exigences physiques, sensorielles
ou culturelles

Marchés géographiques et calendrier :

* Phase 1 —Marché national
* Phase 2 — Marché international (Allemagne, Pays-Bas, Belgique, France)

Qui aime voyager en basse saison ?
Le tourisme de basse saison est pour ceux qui ont un vrai sens de l'aventure ;

pour ceux qui osent penser un peu différemment ;

pour ceux qui ont un esprit d'aventure, de courage, d'exploration et de decouverte
pour ceux qui voyagent en quéte d'expériences véritablement nouvelles et qui
veulent rentrer chez eux avec de nombreuses histoires a raconter sur leurs
découvertes;

pour ceux qui vont, littéralement, a contre-courant.




Atelier 2 sur 2 :

« Comment développer une
expeérience pour les visiteurs ? »

* Mardi 15 juin (10 h-12 h 30)

* Jeudi 24 juin (18 h-20 h 30)
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1. Formations GRATUITES et opportunités de réseautage
Des experts de l'industrie pour fournir de l'inspiration, des conseils et

des astuces grace a une formation sur mesure

2. Tests de produits
Commentaires d'experts de l'industrie, de différents groupes de

consommateurs et de tests entre pairs.

3. Présentation sur notre nouveau site Web touristique pour le
Norfolk

Une plateforme de planification de voyage innovante, qui fournira un
lien vers fera vos coordonnées/votre site Web/votre systéme de

réservation

|
e
e

- .

4. Campagnes de marketing
Campagnes ciblées auprés des consommateurs hors saison et soutien

a la distribution

HILSTTICY -

France ( E,,gannc'ﬁ ) England




Des idées ?
Remplissez le formulaire d'activité et
renvoyez-le-nous.

Abonnez-vous a notre newsletter pour
le Norfolk :

www.norfolk.gov.uk/experienceupdates

Intéressé par EXPERIENCE en
dehors de Norfolk?
www.tourismexperience.org

Merci!

HILeIrey _

France ( E,,";an%?]ee' ) England



http://www.tourismexperience.org/
http://www.norfolk.gov.uk/experienceupdates
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